Ogolne warunki gwarancji / okresy gwarancyjne
poszczegllnych producentow:

Fakro

Bezterminowa gwarancja - obowiazuje na pakiety szybowe z szyba hartowana. Zastosowanie w
oknach Fakro szyby hartowanej o podwyzszonej wytrzymato$ci zwigksza bezpieczenstwo
uzytkowania poddasza nawet podczas intensywnych opadéw deszczu lub gradu.
Bezterminowa gwarancja objeta jest odpornos¢ szyb hartowanych na gradobicie.
20 lat gwarancji na pakiet szybowy
W celu uzyskania 20 letniej gwarancji nalezy przestrzega¢ warunkéw gwarancji oraz wypetnic
formularz zgloszeniowy "20 lat gwarancji" 1 wysta¢ go na adres firmy FAKRO
Gwarancja na pozostate produkty FAKRO:

— 10 lat od daty zakupu - okna dachowe wraz z kotierzem,

— 5 lat od daty zakupu - wylazy dachowe wraz z kotierzem,

— 2 lata od daty zakupu - akcesoria wewnegtrzne 1 zewngtrzne oraz elementy sterowania
elektrycznego,

— 3 lata od daty zakupu - schody strychowe.
Warunkiem otrzymania gwarancji jest wypetnienie formularza (dostgpnego rowniez w punkcie
sprzedazy). Przy wypetnianiu formularza konieczne jest podanie doktadnych informacji o typie
produktu, ktére mozna znalez¢ na tabliczce znamionowej. Znajduje si¢ ona na skrzydle okna, w
prawym gornym rogu i jest widoczna po otwarciu okna.

(zrodto: oficjalne warunku gwarancji firmy Fakro)
Velux

Produkty objete gwarancja:
10 lat dla okien do poddaszy wraz z szybami,

— 10 lat dla kotnierzy uszczelniajacych,

— 10 lat dla akcesoriow Velux w postaci obrobek wokdtokiennych Velux, ramy ostaniajace;j
(termoizolacyjnej) Velux, materiatu podpokryciowego Velux, paroizolacji Velux,
przedluzenia o$cieznicy Velux oraz krokwi pomocniczej Velux.

— 10+ 10 Ilat dla szyb w oknach do poddaszy Velux: oprocz powyzszej podstawowe;j
gwarancji na okna do poddaszy Velux, oferuje kupujacym dodatkowa dziesigcioletnia
gwarancj¢ na szyby w oknach do poddaszy Velux, pod warunkiem, ze kupujacy prawidiowo
wypetni 1 odesle do Velux kwestionariusz dostgpny na stronie internetowej www.velux.pl, w
punktach sprzedazy oraz w siedzibie Velux w Warszawie. Prawa z dodatkowej gwarancji
moga by¢ wykonywane po przedstawieniu Velux lub dealerowi, od ktérego kupujacy nabyt
produkt, potwierdzenia przedtuzenia gwarancji. Okres obowiazywania przedtuzone;j
gwarancji konczy si¢ z uptywem 20 lat od daty dostarczenia produktu, jak ja okreslono w
pkt. ,,Poczatek okresu gwarancyjnego” ponize;j.

— 5 lat dla $wietlikow rurowych,

— 3 lata dla produktéw przeciwslonecznych Velux (poza zaluzjami zewngtrznymi oraz
roletami sterowanymi elektrycznie) produkty Velux do obstugi reczne;,

— 3 lata dla produktow przeciwstonecznych Velux w postaci zaluzji zewngtrznych Velux oraz
rolet Velux sterownych elektrycznie,

— 3 lata na motory Velux do sterowania oknami 1 produktami przeciwstonecznymi (poza
motorami do Zaluzji zewngtrznych oraz roletami sterowanymi elektrycznie), wlaczajac w to
motory zamontowane w oknach do poddaszy Velux,

— 3 lata na motory Velux do zaluzji zewngtrznych Velux oraz rolet Velux sterowanych


http://www.velux.pl/

elektrycznie,
— 3 lata na kolektory stoneczne Velux, zasobniki Velux oraz przewody polaczeniowe Velux.

Gwarancja dotyczy wyzej wymienionych produktow znajdujacych si¢ w Polsce, ktore zostaty
dostarczone pierwszemu kupujacemu po dniu 1.11.2005.

Poczatek okresu gwarancyjnego to okres gwarancyjny obejmujacy okres od chwili dostarczenia
fabrycznie nowego produktu pierwszemu kupujacemu.

Pierwszy kupujacy to kupujacy ktory nabyt produkt jako pierwszy od Velux, od dealera albo od
innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zajmuje si¢ sprzedaza lub montazem w zwiazku z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;j.

(zrodto: podstawowe warunki gwarancji firmy Velux).
Porta

Okres gwarancji na wyroby firmy Porta KMI Poland wynosi:

— 3 lata gwarancji na wszystkie produkty firmy Porta
Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o nastepne 24 miesigcy w przypadku montazu zakupionych
produktéw przez Autoryzowane Grupy Montazowe (posiadajace aktualng autoryzacje), a fakt ten
zostanie potwierdzony przystawieniem odpowiedniej pieczeci w niniejszej karcie.
Okres gwarancyjny liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze).

(Zrodto: karta gwarancyjna, skrzydla drzwiowe wewnatrz lokalowe przylgowe firmy Porta)

Pol-skone

Okres gwarancji obejmuje:

— 12 miesigcy na drzwi (nie dluzej jak 24 miesiace od daty produkcji)
W przypadku montazu drzwi przez grupg montazowa posiadajaca autoryzacj¢ Producenta okres
gwarancji zostaje przedtuzony do 24 miesigcy (na konstrukcje drzwi). Warunkiem przedtuzenia
gwarancji jest odpowiedni wpis w karcie gwarancyjnej potwierdzajacy montaz przez Autoryzowang
Grupg Montazowa (aktualna lista AGM znajduje si¢ na stronie www.pol-skone.com.pl)

(Zrodlo : karta gwarancyjna firmy Pol-skone.)
Plastimet

Plastimet udziela gwarancji wg ponizszych warunkéw od daty sprzedazy lub zamontowania
(podpisania protokotu odbioru) i obowiazuje na terenie RP:
Dla stolarki PCV:

— 5 lat w przypadku montazu Producenta lub Dystrybutora okien PCV prostokatnych
zgodnych z dopuszczalnym zakresem wymiarowym i1 zamontowanych zgodnie ze sztuka
budowlana,

— 1 rok na tuki, skosy, kota, drzwi przesuwne,

— 1 rok w przypadku montazu dokonywanego przez Nabywcg,

— brak gwarancji na szprosy naklejane.

W/w okresy gwarancji nie dotycza ustugi montazu. Firma PLASTIMET nie odpowiada za zle
dziatajaca stolarkg w przypadku niepoprawnego montazu dokonywanego przez Dystrybutora lub
Nabywcg.

(Zrodlo: karta gwarancyjna na rok 2009 firmy Plastimet)


http://www.pol-skone.com.pl/

Stalprodukt

1 rok gwarancji na produkty firmy Stalprodukt.

(zrodto : informator gwaranta na rok 2009)

VDS

VDS udziela gwarancji na prawidlowe dziatanie wyrobu, zamocowanego zgodnie z instrukcja
okuwania, na okres 24 miesigcy uzytkowania.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych:

montazem niezgodnym z instrukcja (instalacji),

niewlasciwym doborem wykonczenia wyrobu i samego wyrobu do charakteru skrzydet i
przeznaczanego obiektu,

niewtasciwa eksploatacja,

uszkodzeniami mechanicznymi (uszkodzenia t¢pym i/lub ostrym przedmiotem),
niewlasciwym przechowywaniem,

zamalowaniami, zanieczyszczeniami, czyszczeniem szorstkimi materiatami lub §rodkami
chemicznymi,

niestosowaniem si¢ do instrukcji konserwacji lub uzywaniem produktow czyszczacych nie
polecanych przez producenta,

uzywaniem produktu w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem.

Warunki gwarancji stanowia podstawe¢ do wymian gwarancyjnych w punkcie sprzedazy pod
warunkiem zwrotu wadliwego towaru. Punkt sprzedazy zobowiazany jest do zgtoszenia i
dostarczenia wadliwego towaru wraz z dokumentami do VDS.

(Zrodlo : ogolne warunki gwarancji firmy VDS na rok 2009).



